
猫眼娱乐 2020 年中期业绩报告：强化布局，助力行业 

 

8 月 17 日，猫眼娱乐发布 2020 年上半年财报。猫眼娱乐 2020 年上半年实现收益 2.03 亿

元；期内亏损净额为人民币 4.3 亿元，经调整 EBITDA 为人民币-2.8 亿元，在国内电影市场、

现场娱乐市场受到疫情冲击的情况下，体现出了较好的风险抵抗能力。 

 

在疫情期间，猫眼作为中国全文娱行业的重要参与者，积极采取抗疫行动、践行社会责任，

与行业伙伴携手互助、共克时艰。同时，猫眼持续强化线上线下综合布局，在平台服务能力、

优质内容储备、新模式探索等方面，深耕服务、打磨精品，进一步沉淀和释放猫眼在全文娱

领域的聚合价值。 

 

携手行业共同抗疫 春节档 3 天退票 500 万余张 

 

2020 年春节期间影片撤档后，猫眼第一时间宣布为全体猫眼用户无条件退票，并先行垫付

了大量退票款，仅 3天时间完成春节档影片全部退票工作，累计退票 500 万余张，金额超过

人民币 2 亿元。同时利用自身平台资源优势，协助影院上线美团平台，以外卖方式帮助影院

消化春节前大量储备的卖品库存，缓解库存压力。 

 

此外，猫眼利用自身数据优势，在疫情期间共享行业数据，猫眼研究院发布了数十份数据及

行业研究报告和榜单，为行业伙伴提供了多场免费在线培训和业务交流，并与中国电影家协

会、巨量引擎、爱奇艺等行业伙伴合作，陆续发布一系列行业研究报告，通过多种方式帮助

行业从业者理性分析趋势、准备对策。 

 

猫眼采取一系列措施协助影院和演出场馆快速实现复工，包括升级影院服务解决方案；上线

安全距离售票功能，支持隔排隔座；加强实名认证，尽量降低疫情期间观影活动的风险；通

过猫眼平台推出“安心”标签，为全面消毒、全员检测、佩戴口罩等符合防控措施的影院、

演出场馆显示“安心影院”、“安心看”等标识，帮助观众安全观影、安全观演。持续提供供

应链金融等服务，缓解影院等行业伙伴的资金压力。 

 

持续建设平台能力，行业服务全面升级 

 

2020 年上半年，猫眼持续加强平台能力建设，夯实平台服务。 

 

宣发层面，猫眼持续拓展宣发目标品类，整合策略制定、宣传执行、渠道推广、智能发行等

宣发全链路、全流程服务，并加强一站式、高效率的线上线下整合营销服务。疫情期间，猫

眼陆续推出了“猫眼云聊”、“极速 24小时”、《电影背后的故事：大咖请回答》等宣发产品，

并于 2020 年 7 月在猫眼专业版正式上线“智能宣发”板块，全面展示和提供数据咨询、智

能宣发、精准营销、发行助手等共计八类 33项宣发产品和服务。 

 

产品及数据层面，猫眼持续建设数据平台，不断拓宽数据来源，以更强大的底层建设，助力

文娱行业发展。2020 年 4 月，猫眼专业版在行业首次上线抖音影剧综热榜，用户可以在猫

眼专业版一站式查看影视项目的多平台热度数据，有效提升影视宣发效率。2020 年 6 月，

猫眼专业版正式接入腾讯视频的网络电影分账票房数据，成为首家集齐腾讯视频、爱奇艺、



优酷三家网络电影分账数据的平台。2020 年 7 月，猫眼专业版上线腾讯音乐娱乐集团旗下

“由你音乐榜”，汇集电影 MV 榜、电影音乐榜、剧集 MV 榜、剧集音乐榜以及综艺音乐榜等

信息，帮助行业伙伴提供音乐物料营销的监测依据，这也是“腾猫联盟”所涉数据资源战略

合作的重要组成部分。 

 

此外，猫眼也在持续推进映前广告和线下娱乐广告合作，整合娱乐消费市场的“电影+演出

+其他娱乐消费场景”的全文娱广告营销，实现广告呈现从用户购票环节、到线下取票、到

观影的映前广告的全流程闭环。2020 年上半年，猫眼已经和上千家影院及多个品牌广告主

达成业务合作，锁定优质合作资源。随着影院的有序复工，猫眼将持续拓展和推动。 

 

打磨优质内容，构建多形态精品内容储备 

 

2020 年上半年，猫眼持续加强对影视作品内容的深耕和打磨，目前已拥有丰富的内容储备。 

 

院线电影方面，猫眼参与了数十部影片的出品或发行工作，例如自主开发的《风平浪静》、

《起跑》、《平原上的摩西》及《天才游戏》等影片，均正在拍摄或已完成拍摄，将陆续推向

市场；猫眼参与出品或发行的《紧急救援》《反贪风暴 5》《一秒钟》《涉过愤怒的海》及《明

日战记》等影片，也将择机上映。 

 

剧集方面，猫眼一方面继续加强对所参与剧集的内容把控和打磨，参与出品了诸多优质剧集，

例如《局中人》《什剎海》《老酒馆》等剧集，还与腾讯视频等平台合作定制了《乌鸦小姐与

蜥蜴先生》、《通天塔》等项目；另一方面，猫眼也加大对自制剧的投入，积极推进多部剧集

的开发与筹备工作，如《庭外辩护》、《天才棋士》等。此外，猫眼也在 2020 年加大了对网

络电影等在线内容领域的投入，目前已经参与了若干部网络电影的出品及发行，题材遍布动

作、悬疑、古装、惊悚、科幻等。 

 

同时，猫眼也积极为疫情后的新娱乐场景做准备，如增加旅游演艺等品类的票务合作，以及

持续增强演出项目的合作储备，例如，猫眼已经签署了若干头部艺人大型线下演唱会项目的

投资及票务合作，后续将陆续与观众见面。此外，猫眼也在持续探索在线演唱会等新业务模

式和方向。例如，猫眼为腾讯视频高人气女团“火箭少女 101”演唱会直播活动提供独家全

方位的票务代理和宣发合作；猫眼作为独家票务总代理的“2020 王者荣耀世界冠军杯总决

赛”已定于 2020 年 8 月举办。 

 

此外，随着在内容出品领域的不断深耕以及资源沉淀和产业能力溢出，2020 年上半年，猫

眼首次布局影视音乐产业链，联动国内顶尖音乐制作人和音乐人共同开发影视剧原声带，并

与腾讯音乐娱乐集团(TME)在影视音乐板块形成更好的有机结合。例如，7月 10 日在央视一

套、腾讯视频、爱奇艺、优酷同步播出的剧集《什剎海》所涉 OST，即由猫眼独家发行，并

已与腾讯音乐达成独家版权合作。 

 

 

行业复苏持续推进，短期影响未改长期逻辑 

 

2020年 7月 20日中国影院开始有序复工，猫眼专业版数据显示，影院复工后市场反馈积极，

截止目前全国复工影院数接近 8500 家，连续两周的周票房突破 2 亿元，重映票房破亿影片



出现了 2 部；猫眼研究院调研结果显示，七成以上观众去影院观影的意愿比疫情之前增强。

与此同时，线下娱乐演出也已陆续恢复，观众需求旺盛，行业信心不断加强。疫情虽在短期

内带来了冲击，并且为行业带来了一些新变化，但是，观众对有优质内容的需求依然旺盛，

行业长期发展的根本驱动因素没有发生变化。 

 

猫眼在疫情期间积极应对，强化了平台能力、内容能力、新业务等方面的布局，同时积极助

力行业抗疫，充分展现了企业社会责任。长期来看，公司秉承“猫眼全文娱”战略，坚持深

耕全文娱行业，以票务、数据、产品、营销、资金等平台能力为核心，服务于全文娱各个领

域和环节，为好内容匹配适合的观众，其创造长期价值的协同效应和竞争优势没有发生改变。 

 

猫眼娱乐 CEO 郑志昊表示：“没有一个冬天不会过去，没有一个春天不会到来。作为国内领

先的全文娱观众入口、主流宣发平台和数据及产品平台服务，我们将和行业伙伴站在一起，

互帮互助，共同创造行业美好的明天。最后，衷心感谢所有同事、股东及行业伙伴们的支持

和帮助，让我们一起砥砺前行，为行业创造更多价值！” 

 


